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 چکیده

های اخیر مسئله طلاق عاطفی به عنوان یکی از مشکلات اساسی در روابط زناشویی شناخته شده است. : در سالمقدمه

تهران  شهر در شاغل زنان تعارض حل هایسبک و ارتباطی الگوهای اساس بر عاطفی طلاق پژوهش حاضر با هدف تبیین

 انجام شد. 

دربرگیرنده کلیه زنان شاغل شهر تهران در سال  اریروش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی بود. جامعه آم: روش پژوهش

گیری شامل ابزار اندازهبرای این پژوهش انتخاب شدند.  ایگیری تصادفی خوشهنفر به روش نمونه 377بود.  1396

 رحیم تعارض حل هایسبک پرسشنامه و( 2008) گاتمن عاطفی طلاق پرسشنامه ،(CPQ) ارتباطی الگوهای پرسشنامه

(ROCI-II) بود. 

گیری، سبک حل تعارض های پژوهش نشان داد بین الگوی ارتباطی اجتنابی، الگوی ارتباطی توقع / کنارهیافته: هایافته

. اما، الگوی ارتباطی سازنده، ردمسلط و سبک حل تعارض اجتناب کننده با طلاق عاطفی ارتباط مثبت و معناداری وجود دا

-ارتباط منفی معناداری با طلاق عاطفی داشتند. نتایج رگرسیون گام حل تعارض یکپارچگی، ملزم شده و مصالحه هایسبک

گیری، الگوی ارتباطی اجتنابی، سبک حل تعارض مصالحه و سبک حل گام نشان داد به ترتیب الگوی ارتباطی توقع / کنارهبه

با توجه به نتایج به دست آمده : گیریبحث و نتیجهکنند. نی میبیدرصد واریانس طلاق عاطفی را پیش 26تعارض مسلط 

 در نیز و زناشویی پیوند از پیش مشاوره در های حل تعارض مثبتالگوهای ارتباطی سازنده و سبک آموزش رسدمی نظر به

 .نماید کمک پیشگیری از طلاق عاطفی در زوجین به تواندمی خانواده درمان و آموزش

  عاطفی طلاق، تعارض حل هایسبک ارتباطی، الگوهای: واژگان کلیدی

  11/12/1397تاریخ پذیرش نهایی:       10/8/1397تاریخ دریافت: 
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 :مقدمه

 خانواده، در فرزندان وجود با رسمی به خصوص طلاق پیامدهای و طلاق قبح بر اسلام تأکید جامعه، فرهنگی ساختار به دلیل

 ادامه جسمی و روانی روحی، فرسایش با توأم و سرد زندگی به های زیادیسال برای بسا چه و باشندنمی جدایی به حاضر زوجین

مشکلات  زنان و یا حد از بیش اشتغال: جمله مختلفی از علل تواندمی عاطفی طلاق به مرحله در همین راستا، رسیدن. دهندمی

مطالعات نشان داده است که وضعیت شغلی نقش مهمی در رضایت زناشویی دارد به طوری که تنش . مالی داشته باشد و اقتصادی

 در زنان استخدام و به کارگیری نرخ که دهدمی نشان علمی متون بر مروری(. 1)شغلی با نارضایتی از روابط زناشویی مرتبط است 

 در مردان برای نرخ این که حالی در یافته است درصد افزایش 8/4برابر با  2005-1995ساله  ده خلال دوره در کاری هایمحیط

 در معرض را شاغل زنان خانه، از خارج فعالیت کنار در خانواده زنان در وظایف (. انجام2است ) شده درصد گزارش 1/1مشابه  مدت

 (.3نماید )می روحی و جسمی آسیب تنش و ایجاد مستعد را هاآن و داده قرار جدی تعارض

زنان شاغل در جمعیت روندی رو به رشد داشته و لزوم انجام پژوهش در مورد اثرات شغل بر روابط زناشویی آن ها را روشن  تعداد

دهد که زنان در حد مردان با عوامل زیان آور محیط کار در تماس بوده و نیازمند می سازد. نتایج مطالعات انجام شده نشان می

سو، مربوط به (. بنابراین، بررسی وضعیت زناشویی زنان شاغل به چند دلیل اهمیت دارد. از یک4تری هستند )توجه و مراقبت بیش

اهمیتی است که نهاد خانواده در جوامع امروزی دارد و از دیگر سو، در ارتباط با کیفیت زندگی و تأثیری است که رضایت زناشویی 

 باشد. های زندگی مثل رضایت شغلی داشته تواند بر سایر جنبهمی

شود. نهاد خانواده سیستم پویا و فعالی است که ریزی میآل از خانواده سالم پیشناسان، شالوده یک جامعه ایدهاز دیدگاه روان

خورد. این تعادل عاملی مهم در تعارضات و عناصر موجود در آن روی هم تاثیر متقابل دارند که گاهی اسن تعادل به هم می

(. در همین راستا، طلاق یکی از مهم ترین آسیب های خانوادگی است که فروپاشی فردی، 5ناشویی است )اختلافات خانوادگی و ز

(. علاوه بر این، طلاق همسران بر 6تری دارد )خانوادگی و اجتماعی را در پی داشته و برای زنان نسبت به مردان اثرات منفی بیش

است که به عنوان مشکل  1های طلاق، طلاق عاطفی(. یکی از جلوه7گذارد )کیفیت زندگی و عملکرد فرزندان نیز تاثیر منفی می

 (.8شود و از میزان شیوع آن آمار دقیقی در دست نیست )جدی در ایران شناخته می

طلاق عاطفی پدیده ای پنهان و ثبت نشده در زندگی بسیاری از همسران است که اگرچه زن و شوهر به طور رسمی از هم جدا 

.  در این (9، اما بدون هیچ احساس و عاطفه ای نسبت به هم و فقط به صورت هم خانه به زندگی خود ادامه می دهند )نمی شوند

موارد، علل متفاوتی از جمله محدودیت های فرهنگی، قومی و اجتماعی مانند چشم و هم چشمی ها و ترس از حرف مردم، ترس از 

(. در 10بزرگ کردن فرزندان و غیره، مانع از رسیدن به مرحله طلاق رسمی می شود )تنها ماندن، مشکلات اقتصادی و نگرانی از 

این حالت پس از مدتی زوجین از نظر عاطفی وارد موقعیت بی تفاوتی می شوند که آخرین مرحله روابط احساسی بین زن و مرد 

ناپذیری را برای خانواده به همراه دارد و است. رسیدن به مرحله طلاق عاطفی یا طلاق هیجانی نیز آسیب های جدی و جبران 

(. در واقع، برخی 11متاسفانه در همین زمان است که بیش تر انحرافات اخلاقی و آسیب های اجتماعی و روانی پیش می آید )

ند و تبدیل می شوند که فاقد عشق، مصاحبت و دوستی هست 2ازدواج ها که با طلاق پایان نمی یابند، به ازدواج های تو خالی

همسران فقط با جریان زندگی خانوادگی به پیش می روند و زمان را سپری می کنند. خانواده توخالی، خانواده ای است که اعضای 

 (. بنابراین،10آن به زندگی با یکدیگر ادامه می دهند وبی از روابط و کنش متقابل با یکدیگر و حمایت احساسی محروم هستند )

 متعددی و فراگیر مشکلات به همسرشان جانب از احساسات و درك صمیمی روابط حفظ و قراری بر برای امروزی جوامع در هازوج

بر  را نامطلوبی اثرات دیگر متعدد عوامل کنار در همسران هیجانی و عاطفی هایکفایت در کمبودهای موجود است بدیهی. دچارند

 (.12گذارد )می آنها مشترك زندگی

است. توجه به الگوهای  گریکدیدر رابطه با  زمینه تنش و تعارضات زناشویی، الگوهای ارتباطی زوجینیکی از عوامل موثر در 

های پردازند. به آن دسته از کانالهای ارتباطی که از طریق آن زن و شوهر با یکدیگر به تعامل میارتباطی زوجین، یعنی کانال

ل ترین عوام(. مشکلات ارتباطی یکی از مهم13) شودافتد، الگوهای ارتباطی گفته میوفور در یک خانواده اتفاق میارتباطی که به
                                                           

1 . Emotional Divorce 
2 . Empty shell marriage 
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های ناراضی مطرح ترین مشکلی که توسط زوجکه شایعطوریرود، بهبروز ناسازگاری و نارضایتی در زندگی زناشویی به شمار می

انکاری وجود دارد که الگوهای ارتباطی سازنده با سطوح بالای شواهد غیرقابل (.14)گردد، ناتوانی در برقراری ارتباط است می

پایین رضایت از رابطه زناشویی مرتبط  گیری با سطوحتوقع/ کناره و اجتناب مانند منفی ای  ارتباطیرضایت از رابطه  و  الگوه

ه و به دادگیری است، در طی زمان، رضایت خود را ازدستها عمدتاً از نوع توقع/ کنارههایی که الگوی ارتباطی آن(. زوج15هستند )

 .(16شوند )سمت طلاق کشیده می

تواند نقش مهمی در تعارضات زناشویی و به موازات آن طلاق عاطفی ای ارتباطی، یکی دیگر از متغیرهایی که میعلاوه بر الگوه

های حل تعارض است. روابط صمیمانه لزوماً یک رابطه بدون تعارض نیست و وقوع تعارض در زناشویی حتی در داشته باشد، سبک

-آمیز تعارض در زناشویی به گونهسیدن به صمیمت اغلب از طریق حل موفقیتازدواج های موفق امری عادی تلقی می شود؛ زیرا ر

تواند مخرب یا ای است که رضایت طرفین را در بر داشته باشد، لذا نه خود تعارض بلکه نحوه کنار آمدن با تعارض است که می

ر نتیجه تعارض نقطه بحرانی در روبط گیرند؛ ددهد روابط تحت تاثیر قرار می(. زمانی که تعارض روی می17سازنده باشد )

زناشویی است. سالم یا ناسالم بودن یک رابطه به مقدار تعارض بین افراد درگیر چندان وابسته نیست بلکه به چگونگی توزیع و 

باشند و های حل تعارض یک شاخص کلیدی در روابط عاشقانه موفق می(. بنابراین، سبک18نحوه حل تعارض بستگی دارد )

(. تعارض در زندگی مشترك بر 19دهند )های قوی حل تعارض هستند طول رابطه خود را افزایش میافرادی که دارای مهارت

(. 20های حل تعارض نقشی مهم در روابط زناشویی خواهد داشت )گذارد، بنابراین سبککیفیت زندگی زناشویی تاثیر منفی می

ها را برای ایجاد یک رابطه اند یک ارتباط قوی تر را در رابطه زوج شکل دهد و  زوجتوها میتوانایی برای مدیریت و حل تعارض

های حل تعارض نقش رسد الگوهای ارتباطی و سبک(. با توجه به آنچه گفته شد به نظر می21صمیمی و نزدیک کمک کند )

جا که اشتغال زنان مشکلات ارتباطی و مهمی در روابط زناشویی به خصوص بروز طلاق عاطفی در زوجین داشته باشند. از آن

طلاق عاطفی در زنان شاغل بر اساس الگوهای  بررسیاصلی پژوهش حاضر  هدفآورد، تعارضاتی را برای زنان شاغل به وجود می

 .های حل تعارض قابل تبیین استارتباطی و سبک

 روش پژوهش

 آماری جامعهها، تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و به لحاظ شیوۀ گردآوری داده

در بحث نمونه  .شود می زده تخمین نفر هزار 100 از بیش که است 1396 سال در تهران شهر شاغل زنان کلیه حاضر، پژوهش

کننده است. برای تعیین حجم نمونه پژوهش، از فرمول کوکران بسیار تعیینگیری پژوهش، دو عامل حجم نمونه و روش نمونه

 نفر برآورد شد.  382استفاده شد. با استفاده از این فرمول و در سطح خطای پنج درصد، حجم نمونه پژوهش 

 
 

گیری تصادفی آماری، از روش نمونه برای انتخاب اعضای گروه نمونه پژوهش، با توجه به بزرگ بودن و همچنین همگنی جامعه

منطقه  1ای استفاده شد. بدین منظور، ابتدا شهر تهران به چهار ناحیه جغرافیایی تقسیم شد و از هر ناحیه ای چندمرحلهخوشه

شهر تهران از شمال  نمونه لازم بود. بدین منظور، 191برای رسیدن به حجم نمونه مورد نیاز، از هر منطقه جغرافیایی  انتخاب شد.

انتخاب شد. در گام بعد  21و از غرب شهر تهران منطقه  17، از جنوب شهر تهران منطقه 8، از شرق شهر تهران منطقه 3منطقه 

های دولتی هر منطقه تهیه شد. با توجه به عدم همکاری اداره آموزش و پرورش، این نهاد از لیست مراکز لیستی از ادارات و سازمان

ز آنجا که تعداد کارکنان هر اداره یکسان نبود، ادارات انتخاب شده در هر منطقه جغرافیایی برابر نبود. از لیست دولتی حذف شد. ا

های بعد از حذف پرسشنامهزن متأهل شاغل ادامه پیدا کرد.  191گیری تا رسیدن به موجود برای هر منطقه، فرایند نمونه

نفر در نظر  377ده بودند مورد بررسی قرار گرفت و نمونه نهایی پایان نامه ای که به درستی تکمیل شپرسشنامه 377مخدوش، 

 گرفته شد.

 ابزار پژوهش

= 382 
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حل  یهاحل تعارض زنان شاغل شهر تهران از پرسشنامه سبک یهاسنجش سبک یبراهای حل تعارض رحیم: پرسشنامه سبک

است که  یاهیوگپنج  یریاندازه گ یبرا یزمیمکان ROCI-II حل تعارض یهااستفاده شد. پرسشنامه سبک  ROCI-IIتعارض

و بوناما  می( دارد. رح1964لک و موتون ) یدر کارها شهیشده ر ییحل تعارض شناسا کدهند. پنج سبیافراد به تعارض پاسخ م

 یپژوهش در حوزه علوم اجتماع یهاابزار را در همه حوزه نیپرسشنامه استفاده کردند و ا نیاز ا یا( به صورت گسترده1979)

 یماده و نسخه دوم و سوم دارا 35 یدارا A که نسخهاست  Cو  A ،B نسخهسه  ی، داراROCI-II . پرسشنامهاندمعتبر دانسته

دهد. پنج سبک حل یرا نشان م یفرد نیسبک حل تعارض ب کی اسیباشد که هر خرده مقیم اسیماده و پنج خرده مق 28

عبارت(، سبک  6 یدارابک ملزم شده )سعبارت(،  5 یعبارت(، سبک مسلط )دارا 7 ی)دارا یکپارچگیبک س شاملتعارض 

ماده استفاده شد.  28با  B پژوهش، از نسخه نیباشد. در ایعبارت( م 4 یعبارت(، سبک مصالحه )دارا 6 یاجتناب کننده )دارا

حل  یهانهیزم ریتوان در سا یابزار را م نیشد، مطالعات نشان داد که ا یطراح یمال یهاتعارض در سازمان یبررس یابزار برا نیا

 یگذارنمره یادرجه پنج کرتیبه شکل ل اسیمق نیا یهابه کار گرفت. ماده رهایشمثل خانواده، دوستان و هم یفرد نیتعارض ب

( و 4(، موافقم )نمره 3ندارم )نمره  ی(، نظر2(، مخالفم )نمره 1مخالفم )نمره  عبارات کاملاً  رندهیدر برگ کرتیل اسیشود. مقیم

 ریهر ز یهارا کسب کند و سپس با توجه به تعداد ماده 5تا  1از  یاتواند نمرهیها ماز ماده کی ر. هاست( 5مخالفم )نمره  کاملاً

 5تا  1آن از  یهابا توجه به تعداد ماده زین اسیمق ریمره هر ز. حداقل و حداکثر ندیآیبه دست م اسیمق ریآن ز ینمره کل اس،یمق

 نیا ییخواهد داشت. نمره نها 35و حداکثر  7با حداقل  یاماده، نمره 7داشتن  با یکپارچگی اسیمق ریاساس، ز نیخواهد بود. بر ا

که  یاسیمق ریخواهد بود. نمره هر ز 5با شود و نمره به دست آمده برابر یم می( بر تعداد سوالات آن تقس35)نمره  اسیمق ریز

( 22ی )و قادر  یزارع ،یقی(. حق22)کند یم فادهحل تعارض خود است یاست فرد از آن سبک برا نیتر باشد نشان دهنده ا شیب

نباخ برای با استفاده از آلفای کرو، پایایی این ابزار را پرسشنامهاین بررسی ساختار عاملی و ویژگی های روان سنجی به منظور 

 محاسبه کردند. 75/0تا  70/0 های پرسشنامه در دامنهخرده مقیاس

( 2008گاتمن) یاز پرسشنامه طلاق عاطف ،یطلاق عاطف یریاندازه گ یپژوهش برا نیدر اپرسشنامه طلاق عاطفی گاتمن: 

کرده است.  مظی( تنصفر امتیاز) ریخ( و یک امتیاز)ی بل یا نهیبه شکل دو گز هیگو 24پرسشنامه را در  نی. گاتمن اشداستفاده 

فرد در معرض  ییزناشو یمعنا است که زندگ نیو بالاتر باشد، به ا 8مثبت، چنانچه تعداد آن برابر  یهاپس از جمع کردن پاسخ

کرونباخ  یپژوهش، با استفاده از آلفا نیدر ا اسیکل مق ییایدر او مشهود است. پا یاز طلاق روان یقرار داشته و علائم ییجدا

به  یعامل لیسازه از تحل ییآوردن روا دستب یشد. برا دییپرسشنامه با نظر متخصصان تا نیا یصور ییبه دست آمد. روا 93/0

 گر،یکدیو فاصله از  ییشد: جدا ییصورت چهار عامل شناسا نیاستفاده شد و بد یو آزمون اسکر ماکسیوار یروش چرخش

سوالات  یاشتراك و بار عامل ری. مقادیقراریو ب یحوصلگ یاه و هم صحبت و احساس ببه همر ازیو انزوا، ن ییاحساس تنها

 (. 23) دارند یمقبول یبار عامل و در نتیجه قرار داشته 80/0تا  49/0همه سوالات در دامنه  ینشان داد که بار عامل مهپرسشنا

ساخته شد و در  ایفرنیو سالاوی در دانشگاه کال ستنسنیتوسط کر 1984پرسشنامه درسال  نیاپرسشنامه الگوهای ارتباطی: 

 فیسؤال است که دارای ط 35. پرسشنامه شامل دیگرد یابی( ترجمه و هنجار1379توسط عبادت پور ) 1379در سال  رانیا

( 1اند از: مراحل عبارت نی. اکندیبرآورد م ییسه مرحله تعارض زناشو یها را در طزوج ارابزار رفت نی. اباشدیم یادرجه 9 کرتیل

(  بعد از بحث درباره 3 شود؛یبحث م یکه درباره مشکل ارتباط یزمان( مدت2 د؛یآیبه وجود م نیمشکل در روابط زوج کهیهنگام

ط است: ارتباط سازنده متقابل، ارتباط اجتناب متقابل و ارتبا شدهلیتشک اسیپرسشنامه از سه خرده مق نیها. ازوج یمشکل ارتباط

ارتباط سازنده متقابل را به دست  اسیبرای خرده مق یثبات درون زانی( م1995و مالاموت  ) ستنسنیوی،کری. هیریگتوقع/ کناره

( به منظور برآورد 24)  تیو وا نولرمحاسبه شد.  81/0و  84/0اسیخرده مق نیآوردند؛ آلفای کرونباخ برای مردان و زنان در ا

ها به کردند. آن میتقس نییبالا، متوسط و پا ییزناشو تیبا رضا ییهاخود را در سه گروه از زوج یهایپرسشنامه، آزمودن نیا ییروا

قائل  کیتفک نییپا وبالا  ییزناشو تیبا رضا یهازوج نیب یداریبه نحو معن تواندیسؤال م 35سؤال از  27که  دندیرس جهینت نیا

 یکرونباخ برا یپرسشنامه را با استفاده از روش آلفا یهااسیمق  ییایپژوهش خود پا( در 25نژاد ) یو نواب یاوشیس در ایرانشود. 

، 74/0، 78/0 بیزن به ترت یریگمرد/ کناره توقعمرد،  یریگارتباط سازنده متقابل، ارتباط اجتناب متقابل، توقع زن/ کناره یالگو

استفاده شد.  یو استنباط یفیپژوهش از دو روش آمار توص نیا یهاداده لیوتحلهیتجز یبرا به دست آوردند. 72/0، 59/0، 62/0

 یو درصد فراوان یپژوهش و فراوان یرهایو انحراف استاندارد( متغ نیانگی)م یو پراکندگ یجهت گزارش شاخص مرکز یفیآمار توص
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ی همچون ضریب ر استنباطآما های، روشپژوهش یهاهیّفرض زمونو آ یبررس یبرابه کار گرفته شد.  یشناختتیجمع یرهایمتغ

 گام استفاده شد. بههمبستگی گشتاوری پیرسون و آزمون تحلیل رگرسیون گام

 : های پژوهشیافته

-سال قرار داشتند. کم 40تا  31درصد در دامنه سنی  7/51اکثر افراد مورد مطالعه معادل  شناختی،های جمعیتبر اساس یافته

درصد  1/67درصد بود. تحصیلات اکثر افراد مورد مطالعه معادل  3/9سال و بیشتر با  51ترین فراوانی دامنه سنی مربوط به 

سال سابقه زندگی زناشویی داشتند. از نظر  15تا  6کنندگان بین درصد از شرکت 1/67کارشناسی و به لحاظ مدت زمان ازدواج، 

درصد دیگر بیشتر  9/1سال و  5درصد کمتر از  2/20، سال 25تا  16درصد افراد بین  21سال،  15تا  6درصد بین  57تحصیلات، 

طلاق  بین( باهای حل تعارض )متغیّرهای پیشمیزان همبستگی بین الگوهای ارتباطی و سبک سال سابقه کار داشتند. 26از 

گام آزمون بهامهای ضریب همبستگی گشتاوری پیرسون و تحلیل رگرسیون گعاطفی )متغیّر ملاك( زنان شاغل با استفاده از آزمون

. بر این اساس، گیرد باید آزمون نرمال بودن صورت گیردها صورت میقبل از هرگونه آزمونی که با فرض نرمال بودن دادهشود. می

شود. در پژوهش حاضر، با توجّه به اینکه سطح معناداری متغیّرهای الگوهای استفاده می اسمیرنوف-آزمون کولموگروفابتدا از 

 هاداده که گفت تواناست، می 05/0اسمیرنوف بالاتر از  -های حل تعارض و طلاق عاطفی در آزمون کولموگروف سبکارتباطی، 

های تحلیل رگرسیون، خطیّ بودن فرضاست. علاوه بر نرمال بودن توزیع متغیّرهای پژوهش، یکی دیگر از پیش نرمال توزیعشان

خطی بودن استفاده شد که بر اساس اطلاعات به دست  Fت. برای این منظور از آزمون بین با متغیّر ملاك اسرابطۀ متغیّرهای پیش

است،  (α= 05/0)بین، پایین از مقدار آلفای تعیین شده آمده، از آنجا که مقدار احتمال معناداری خطیّ بودن متغیّرهای پیش

فرض دیگر تحلیل رگرسیون عدم همبستگی زیاد بین پیش بین با متغیّر ملاك خطیّ است.توان ادعّا کرد رابطۀ متغیّرهای پیشمی

استفاده  بین است )چندگانگی خطیّ( که به منظور بررسی آن از  دو آماره روا داری یا تحمّل و عامل تورّم واریانسمتغیّرهای پیش

ض به عنوان متغیّرهای های حل تعاردهد پدیدۀ چندگانگی خطیّ بین متغیّرهای الگوهای ارتباطی و سبکشد. نتایج نشان می

یا کمتر باشد و عامل تورم واریانس  01/0بین پژوهش حاضر وجود ندارد، زیرا چنانچه مقدار تحمل برای یک متغیر خاص پیش

 خطی چندگانه رعایت نشده است. باشد شرط عدم هم 10تر از عدد بزرگ

 عاطفی طلاق و ارتباطی : ماتریس همبستگی ارتباط بین الگوهای1جدول 

Table 1: Correlation matrix for relationship between communication patterns and emotional 

divorce 

 4 3 2 1 متغیّر 

    1 الگوی سازنده 1

   1 -095/0 الگوی اجتنابی 2

  1 051/0 -124/0* گیریالگوی توقع / کناره 3

 1 318/0** 264/0** -214/0** طلاق عاطفی 4

            P > 0/05*  P > 0/01** 

 و رد را( H0)صفر  فرض قویاً هاداده ،(α=01/0)درصد  99 اطمینان سطح در دهدمی نشان 1در جدول  ماتریس همبستگی نتایج

 99نمود با اطمینان  ادعا توانمی بنابراین ،(α < 001/0  =P=01/0) که از آنجا دهند.می قرار تأیید مورد را( H1)پژوهش  فرضیّه

. همچنین، (P=  001/0؛  r=  -214/0)درصد بین الگوی سازنده با طلاق عاطفی زنان شاغل رابطه منفی معناداری وجود دارد 

رابطۀ مثبت و معناداری با طلاق  (P=  001/0؛  r=  318/0)گیری و الگوی توقع / کناره (P=  001/0؛  r=  264/0)الگوی اجتنابی 

با توجّه به برآورده  های حل تعارض و طلاق عاطفی زنان شاغل شهر تهران،ن شاغل دارند. به منظور بررسی رابطه سبکعاطفی زنا

 .استفاده شده استضریب همبستگی گشتاوری پیرسون  از آزمونهای آزمون پارامتری، فرضشدن پیش

 



 حل تعارض زنان شاغل در شهر تهران یو سبک ها یارتباط یبر اساس الگوها یطلاق عاطف نییتب

 

 های حل تعارض و طلاق عاطفی: ماتریس همبستگی سبک2جدول 

Table 2: Correlation matrix for conflict resolution styles and emotional divorce 

 6 5 4 3 2 1 متغیّر 

      1 یکپارچگی 1

     1 -145/0** مسلط 2

    1 -206/0** 265/0** ملزم شده 3

   1 093/0 -051/0 -172/0** اجتناب کننده 4

  1 043/0 369/0** -199/0** 205/0** مصالحه 5

 1 -259/0** 294/0** -159/0** 242/0** -151/0** طلاق عاطفی 6

          P > 0/05*  P > 0/01** 

 درصد 99دهد در سطح اطمینان نشان می 2 های حل تعارض و طلاق عاطفی در جدولماتریس همبستگی ارتباط سبکنتایج 

(01/0  =αداده ،)ها قویاً فرض صفر (H0ّرا رد و فرضی )(ه پژوهشH1را مورد تأیید قرار می ) سطح معناداری از دهند، چرا که

های حل تعارض یکپارچگی دهد بین سبکنتایج نشان می .(= P 001/0تر است )کوچک (α=  01/0)سطح آلفای تعین شده 

(151/0-  =r  001/0؛ = P) ملزم شده ،(159/0-  =r  001/0؛ = P)  و مصالحه(259/0-  =r  001/0؛ = P)  با طلاق عاطفی

و اجتناب کننده  (P = 001/0؛  r=  242/0)های حل تعارض مسلط ارتباط آماری منفی و معناداری وجود دارد. همچنین، سبک

(294/0  =r  001/0؛ = P) .ارتباطی، بررسی روابط چندگانه بین الگوهایبرای  نیز رابطه مثبت و معناداری با طلاق عاطفی دارند 

از های آزمون پارامتری، فرضبا توجّه به برآورده شدن پیش تهران، شهر شاغل زنان در عاطفی طلاق ض وتعار حل هایسبک

در تحلیل رگرسیون گام به گام معمولاً گام آخر مبنای تحلیل  .(3)جدول  استفاده شده است گام بهتحلیل رگرسیون گام آزمون

بین الگوی سازنده بود. ضریب همبستگی محاسبه شده گیرد. در گام پنجم، آخرین متغیّری که وارد تحلیل شد متغیّر پیشقرار می

مدل رگرسیونی محاسبه  دهد کهبه دست آمده نشان می Fبه دست آمد. میزان  278/0و ضریب تعیین  R=527/0در این گام 

از تغییرات متغیّر ملاك طلاق  28/0توان گفت حدود درصد معنادار است. با توجّه به ضریب تعیین می 99شده در سطح اطمینان 

(، سبک  β= 298/0(، الگوی اجتنابی ) β= 239/0گیری )بین الگوی توقع / کنارهعاطفی زنان شاغل به وسیلۀ پنج متغیّر پیش

 شود.( تبیین می β= -127/0( و الگوی سازنده ) β= 139/0(، سبک مسلط ) β= -206/0مصالحه )

 بینی طلاق عاطفی زنان شاغلپیش در پژوهش متغیّرهای گامبهگام . رگرسیون3جدول 

Table 3. Stepwise regression for research variables in predicting the emotional divorce of 

employed women 

 .B β R 2R F Sig بینمتغیّرهای پیش گام

1 
 - 901/2 )ثابت(

318/0 101/0 15/42 001/0 
 318/0 355/0 گیریالگوی توقع/کناره

 - 353/0 )ثابت( 

 308/0 343/0 گیری/کنارهالگوی توقع 2 001/0 35/41 181/0 426/0

 283/0 189/0 الگوی اجتنابی 

 - 829/2 )ثابت( 

491/0 241/0 39/39 001/0 
3 

 284/0 317/0 گیری/کنارهالگوی توقع

 295/0 197/0 الگوی اجتنابی
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 -245/0 -228/0 مصالحه 

 - 238/1 )ثابت( 

512/0 262/0 05/33 001/0 

 250/0 278/0 گیری/کنارهالگوی توقع 

 303/0 202/0 الگوی اجتنابی 4

 -218/0 -203/0 مصالحهسبک  

 154/0 138/0 سبک مسلط 

     - 471/3 )ثابت( 

     239/0 266/0 گیری/کنارهالگوی توقع 

5 
 001/0 53/28 278/0 527/0 298/0 199/0 الگوی اجتنابی

     -206/0 -191/0 سبک مصالحه

     139/0 124/0 سبک مسلط 

     -127/0 -088/0 الگوی سازنده 

1 

گیرد. در گام پنجم، آخرین متغیّری که وارد تحلیل شد در تحلیل رگرسیون گام به گام معمولاً گام آخر مبنای تحلیل قرار می

به دست آمد.  278/0و ضریب تعیین  R=527/0بین الگوی سازنده بود. ضریب همبستگی محاسبه شده در این گام متغیّر پیش

درصد معنادار است. با توجّه به  99دهد که مدل رگرسیونی محاسبه شده در سطح اطمینان به دست آمده نشان می Fمیزان 

بین الگوی از تغییرات متغیّر ملاك طلاق عاطفی زنان شاغل به وسیلۀ پنج متغیّر پیش 28/0توان گفت حدود ضریب تعیین می

( و الگوی  β= 139/0(، سبک مسلط ) β= -206/0(، سبک مصالحه ) β= 298/0)(، الگوی اجتنابی  β= 239/0گیری )توقع / کناره

 شود.( تبیین می β= -127/0سازنده )

 

 : گیریبحث و نتیجه

تهران انجام شده  شهر در شاغل زنان تعارض حل های سبک و ارتباطی الگوهای اساس بر عاطفی طلاق این پژوهش با هدف تبیین

 الگوی ارتباطی سازنده با طلاق عاطفی ارتباط منفی معناداری داد نشان پیرسون گشتاوری همبستگی ضریب است. آزمون

(001/0P < ) گیری و الگوی ارتباطی اجتنابی با طلاق عاطفی نیز ارتباط مثبت دارد. همچنین، بین الگوهای ارتباطی توقع / کناره

 مشاهده شد. ( > 001/0P) و معناداری

توان گفت ارتباط بین الگوی ارتباطی سازنده با طلاق عاطفی ارتبا معکوسی وجود دارد به طوری که هرچه در تفسیر این یافته می

یابد و برعکس، با کاهش میزان استفاده از الگوی ارتباطی سازنده در زنان شاغل افزایش یابد، میزان طلاق عاطفی نیز کاهش می

گیری و یابد. الگوهای ارتباطی غیرسازنده همچون الگوهای توقع / کنارهالگوی ارتباطی سازنده میزان طلاق عاطفی افزایش می

الگوی اجتنابی ارتباط مستقیمی با طلاق عاطفی در زنان شاغل دارند؛ به عبارت دیگر، هر چه میزان استفاده از این الگوها در روابط 

 د. یابزناشویی افزایش یابد، میزان طلاق عاطفی نیز به همان نسبت افزایش می

 و بزرگی جان ، ثناگویی،(17) همکاران و این یافته با نتایج برخی مطالعات انجام شده در داخل کشور همچون مطالعه اعتمادی

 و دای هارنینگ،  بارتل یو، و (27) همکاران و کارولهمسو است. نتایج مطالعات  (13) احمدی و زاده و فاتحی (26) مهدویان

های پژوهش حاضر خارج از کشور بر اهمیت الگوهای ارتباطی در روابط زناشویی تأکید داشتند، با یافتهکه همگی در  (28) گانگاما

های گوناگونی، الگوهای ها و نظریهمدل همسو بوده و مؤید جهان شمول بودن تأثیر الگوهای ارتباطی در روابط زناشویی است.

( قابل تبیین 29ایج به دست آمده بر اساس مدل کریستن و سالاوی )کنند که در پژوهش حاضر نتارتباطی زوجین را تبیین می

کنند سعی دارند در مورد مشکل ارتباطی پردازان بر این باورند زوجینی که از الگوی ارتباطی سازنده استفاده میاست. این نظریه

دهند. حل پیشنهاد میارتباطی خویش، راهوگو کنند، احساساتشان را نسبت به هم ابراز نمایند و برای رفع مشکل خود بحث و گفت

(. اتخاذ این راهبردها  کاملاً مغایر با شرایطی است که زوجین 17کنند )کنند که همدیگر را درك میدر نتیجه، هر دو احساس می
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احساسات نسبت کشاند زیرا یکی از دلایل بروز طلاق عاطفی، عدم درك یکدیگر و و خودداری از ابراز را به سمت طلاق عاطفی می

به یکدیگر است. بنابراین، ارتباط منفی الگوی ارتباطی سازنده با طلاق عاطفی در پژوهش حاضر، تأیید کننده مدل نظری یاد شده 

است. بر اساس آنچه گفته شد، الگوهای ارتباطی سازنده در زنان شاغل اهمیت زیادی خواهد داشت چراکه بیش از سایر زنان 

وگوهای سازنده را جهت حل مشکلات افزایش دهند، بهتر احساساتشان از سوی همسر بوده و چنانچه گفتجامعه نیازمند درك 

 خواهند توانست از وظایف محیط کاری و خانوادگی برآیند.

راری ( بر این باورند در زوجینی که الگوی ارتباطی اجتنابی دارند، تعارض شدید بوده و از برق29از سوی دیگر، کریستن و سالاوی )

ها به شکل موازی با یکدیگر بوده و ارتباط شان در کمترین حد ممکن است یا اصلاً کنند. زندگی آنارتباط با یکدیگر خودداری می

های خود ندارند و معتقدند باگذشت زمان تعارضاتشان حل وجود ندارد. در این الگو زوجین روش خاصی را برای حل تعارض

کنند و در معرض خطر بیشتری قرار دارند چراکه نیست. این زوجین نارضایتی بیشتری را تجربه میشود و نیازی به بحث خاص می

(. در نتیجه، تعارض شدید و عدم 30وفصل مسائل و مشکلات خود نیستند )های تعارض برانگیز قادر به حلاحتمالاً در موقعیت

رتباط و نارضایتی شدید به عنوان پلی است که زوجین را به سوی برخورداری از راهبرد مؤثر برای حل آن، خودداری از برقراری ا

 کند. شرایط حاکم بر الگوی ارتباطی اجتنابی شباهت زیادی با طلاق عاطفی دارد زیرا طلاق عاطفی، زنطلاق عاطفی رهنمون می

 ادامه زندگی به فرهنگ و نوادگیخا اجتماعی، شرایط دلیل به و تنها داندنمی زندگی شریک را خود و کندمی اختیار انزواطلبی

 پنهان و عوامل عاطفی روابط قطع این. ندارند خبری هم درون و وجود از ولی کنندمی زندگی با هم هازوج از بسیاری. دهدمی

گیری دارد که با توجه به نتایج پژوهش حاضر، الگوی ارتباطی ناسازگانه همچون الگوی اجتنابی و توقع / کناره بسیار هایناگفته

 هاآن ارتباطی الگوی که هاییهای پژوهشی موجود در ادبیات پژوهشی نیز مبین آن است زوجیکی از عوامل مؤثر بر آن است. یافته

تشدید این  (.16) شوندمی کشیده طلاق سمت به و دادهازدست را خود رضایت زمان، طی در است، گیریکناره/ توقع نوع از عمدتاً 

 دهد.ها را در معرض طلاق عاطفی قرار میشود و آنالگو منجر به مشکلات دائم زناشویی می

های حل تعارض یکپارچگی، ملزم شده و مصالحه با طلاق عاطفی ارتباط آماری علاوه بر این، نتایج پژوهش نشان داد بین سبک

های حل تعارض مسلط و اجتناب کننده  نیز رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. همچنین، سبک ( > 001/0P)منفی و معناداری 

(001/0P < ) های یکپارچگی، ملزم شده و مصالحه برای با طلاق عاطفی دارند. این یافته مبین آن است زنان شاغلی که از سبک

ا تعارض است، میزان طلاق عاطفی ها به عنوان الگوی غالب رفتاری آنان در مواجهه بکنند و این سبکحل تعارضات استفاده می

گزینند، میزان های مسلط و اجتناب کننده  را به عنوان سبک غالب برای حل تعارضاتشان بر میکم بوده و در افرادی که سبک

های یکپارچگی، ملزم شده و مصالحه حل تعارض طلاق عاطفی بالا است؛ زیرا نتایج آزمون همبستگی بیانگر ارتباط معکوس سبک

 های مسلط و اجتناب کننده حل تعارض با طلاق عاطفی وجود دارد.طلاق عاطفی است و از سویی دیگر، بین مستقیمی سبکبا 

 ، بیرامی(17) همکاران و ، اعتمادی(31) همکاران و در ادبیات پژوهشی داخل کشور نیز نتایج مطالعات انجام شده توسط حسینی

های پژوهش حاضر همسو و همخوان بود؛ زیرا کلیه این مطالعات با یافته (33) رجبی و کوچکی مهر، خجستهو  (32) همکاران و

های حل تعارض غیرسازنده های حل تعارض سازنده بر روابط زناشویی تأثیر مثبت داشته و بر عکس، سبکمبین آن بود سبک

( استفاده شد. بر اساس این مدل، شخص 34م )برای تبیین نتایج به دست آمده از مدل رحی تأثیر مخربی بر روابط زناشویی دارد.

 برای اینکه بدون برسد، هایش خواسته به قدرت اعمال از استفاده با و آمرانه استفاده کننده از سبک آمرانه سعی دارد با رفتار

 که دارند انتظار زوجین زناشویی ی رابطه یک در زیرا شود،می تعارض شدن تر وخیم باعث نتیجه در و شود قائل اهمیتی دیگران

 که زمانی بنابراین کنند، تعادل احساس بودن هم با زمان و پول جنسی، روابط محبت، عشق، زمینه در خود های بستان و بده در

 زناشویی روابط که شودمی باعث احساس این و کنندمی نابرابری احساس هاست،بستانده از بیشتر هاداده که کنند احساس آنها

 ( و به سمت طلاق عاطفی کشیده شود. 35) گردد آشفته

ها و یافتن راه در سبک یکپارچگی، بین دو طرف تشریک مساعی وجود دارد و از آنجایی که برای مبادله اطلاعات، بررسی تفاوت

ناشویی، شود. در نتیجه، با رفع سازنده تعارضات زشود، تعارض به صورت سازنده رفع میحل قابل قبول برای هر دو طرف تلاش می

رسد به طلاق عاطفی نیز جایگاهی در روابط زوجین نخواهد داشت. از سویی دیگر، افراد دارای سبک ملزم شده )متعهد( به نظر می

ها طرف مقابل، کمتر دچار تعارضات زناشویی و یا طلاق عاطفی شوند. این افراد تلاش خاطر اهمیت دادن بیش از حد به نگرانی

ها و تأکید کردن بر اشتراکات به منظور راضی کردن دیگران دارند و درنتیجه، این سبک به عنوان سبک وتزیادی برای کاستن تفا
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های حل تعارض سازنده استفاده (. با توجه به آنچه گفته شد، چنانچه افراد هر چه بیشتر از سبک17شود )مهربانانه نیز یاد می

 شود.طلاق عاطفی می کنند، کمتر دچار تعارضات زناشویی و به دنبال آن

 منصفانه وظایف و ها مسئولیت تقسیم زندگی مختلف هایحیطه در و شود داده اهمیت همسر های نگرانی و نیازها به تعارض حل

 کنندنمی شان روابط در بیعدالتی احساس شوهر و زن که آنجایی از و شود می ها زوج میان بیشتر عدالت باعث موضوع این باشد

 دارد وجود شرایطی اصلی ی خانواده در یابد. وقتیمی افزایش زناشویی تعارضات بردن بین از و مشکلات حل برای هاآن انگیزه لذا

 مشکلات و موضوعات از وسیعی گستره ی درباره نظر تبادل و بحث تعامل، در آزادانه شرکت به تشویق خانواده اعضای آن در که

 پرهیز سازنده غیر تعارض حل سبک از و یابندمی دست تعارض حل برای سازنده گیری جهت یک به شوند، زمانی محدودیت بدون

 باورهای کشف به تشویق بلکه گیرند؛می قرار برانگیز چالش مسائل معرض در افراد تنها نه آزاد، نسبتاً محیط این در. کنندمی

 (.31شوند )می مشکلاتشان حل برای ترس بدون گیری تصمیم و جدید

بینی طلاق عاطفی به آن دسته از افراد جامعه آماری که نتایج مدل رگرسیونی، امکان تعمیم نتایج پژوهش حاضر و پیش بر اساس

شود. به طوری که با سنجش متغیرهای معنادار شده در مدل رگرسیونی و قراردادن در پژوهش حاضر حضور نداشتند نیز فراهم می

توان های این پژوهش به لحاظ نظری و کاربردی میشود. یافتهه طلاق عاطفی فراهم میها در معادله فوق، امکان برآورد نمرآن

مدنظر قرار داد. به لحاظ نظری، با توجه به فقدان مبانی نظری محکم، این پژوهش ضمن هموار کردن مسیر مطالعه درباره الگوهای 

تر را در سایر تر به منظور رسیدن به نتایج قابل تعمیمهای بیشطلاق عاطفی، ضرورت کنکاش در های حل تعارضارتباطی و سبک

سازد. تلویحات کاربردی این پژوهش، یادآور این نکته است که حفظ روابط سالم زناشویی نیازمند های جمعیتی برجسته میگروه

های آموزشی در این برنامه است و در نتیجه ارائه های حل تعارضها از جمله الگوهای ارتباطی و سبکتوجه به نقش برخی از سازه

 به بود، مختلف ادارات حراست و مسئولین همکاری به مربوط پژوهش این محدودیت ترینتواند سودمند باشد. مهمزمینه می

آوری اطلاعات در این پژوهش بر اساس مقیاس جمع .بود همراه مشکلاتی با پژوهش نمونه گروه انتخاب امکان که طوری

های ها به دلیل دفاعباشد؛ زیرا این گزارشگیری میبنابراین محدودیت دیگر این پژوهش مربوط به ابزار اندازهدهی بود، خودگزارش

توان با تدوین و ارائه برنامه آموزشی به با اتکا به نتایج به دست آمده می ناخودآگاه و تعصب در پاسخدهی مستعد تحریف هستند.

های حل تعارض اقدام کرد. به عبارت دیگر، نتایج این ه به الگوهای ارتباطی و سبکمنظور آشنایی هر چه بیشتر افراد جامع

توان به عنوان رهنمودهایی در حوزه پیشگیری مورد استفاده قرار داد و از طریق مشاوره فردی و خانوادگی، نسبت به پژوهش را می

کمک شایانی توجهی کرد. در نهایت، کاربرد نتایج این های حل تعارض غیرسازنده، رفع الگوهای ارتباطی ناسازگارانه و سبک

تواند در ارائه خدمات زوج درمانگری به شیوه جلسات مشاوره خانوادگی به منظور برقراری روابط موثر واقع گردد و بررسی می

 ای هدایت کند.زوجین را در جهت مثبت و سازنده
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