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 خانواده  1

و بهداشت

 الگوی مناسب توانمندسازی برای مشاوران تحصیلی و اعتبارسنجی آن

 4، زهرا یوسفی3، مریم براتعلی2*، زهره سعادتمند1برمحمداشرف حسین

 چکیده

مدارس و ارائه برنامه جامع و چند فرهنگی برای راهنمایی مدارس بیانگر ای توانمندسازی برای نقش مشاوران حرفه بنابراینمقدمه: 

 هدف .شودآموزان و باعث بهبود عملکرد شغلی و افزایش کیفیت کاری مشاوران تحصیلی میامیدواری در جهت خدمت بهتر به دانش

 . می باشد توانمند سازی برای مشاوران تحصیلی و اعتبار سنجی آن مناسب الگوی ارائه پژوهش این

ها، آوری دادهجمعها، آمیخته و براساس روش بر اساس ماهیت داده( کمی – یفی)ک کردیپژوهش حاضر با روروش پژوهش: 

یفی بخش ک یجامعه آماردر بخش کیفی نمونه آماری به صورت هدفمند تا رسیدن به اشباع از . استانجام شده پیمایشی( -)اسنادی

 یبلوچستان و در بخش کم و سیستان استان موفق تحصیلی مشاوران و به طور کلی شامل کلیه ماهر افراد و خبرگان متخصصان،

کلیه مشاوران مدارس استان سیستان و ان از جامعه آماری گنمونه آماری با استفاده از جدول کرجسی و مور نفر به عنوان 133

آوری اطلاعات مصاحبه نیمه ساختاریافته و تجزیه و تحلیل در بخش کیفی ابزار جمع  انتخاب شدند. 98-99بلوچستان در سال 

ای لیکرت پنج گزینه مقیاس اساس ای برگویه 25ساخته،  محقق اطلاعات به روش تحلیل تم بود. در بخش کمی از پرسشنامه

تجزیه و تحلیل شدند.  ،اس ال پی اسمارت افزار نرم و تأییدی عامل تحلیل روش با ،الگو اعتبارسنجی ها جهتاستفاده شد و داده

قق پرسش نامه مح ییایپا نییجهت تع لحاظ شده است. دیاساتتایید متخصصان و پرسشنامه محقق ساخته  ییروا نییتع جهت

 .بودپرسشنامه محقق ساخته  پایایی مناسباز  یحاک نتایجکرونباخ استفاده شد که  یساخته از روش آلفا

ار به ک ،های توانمندسازی مشاوران، استخدامنیازسنجی آموزشی، اولویته های مربوطمولفهدر تحلیل کیفی، مفاهیم و ها: یافته

های توانمندسازی آموزشی، ارائه مشاوره به مسئولان، گروههای آموزشی گیری داوطلبان، دستیاران و دانشجویان برای شرکت در دوره

های فعال مشاوره، همکاری با مسئولین آموزشی، ی از روشمندهای مختلف به ویژه بهرهو اعضای آموزش و پرورش در حوزه

 توانمندسازی مشاوران آموزشی( به منظور ارائه الگوی مناسب و اعتبار سنجی آن شده است.

مولفه )تخصصی بودن،  4الگوی مناسب در توانمندسازی مشاوران تحصیلی شامل که  دهدینشان م پژوهشنتایج  گیری:نتیجه
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 : مقدمه

های سالم، کارآمد و مسئول برای جانبه فرد و تربیت انسانیکی از اهداف و وظایف مهم آموزش و پرورش ایجاد زمینه برای رشد همه

های الیتو فع هاریزیها و عناصر مختلفی تأثیرگذار هستند و برنامهایفای نقش در زندگی فردی و اجتماعی است. در این راستا، مؤلفه

موزان آهایی که در تسهیل فرآیند رشد و تعلیم و تربیت دانشها و فعالیتمختلفی نیز در این عرصه ضروری است. یکی از برنامه

شود تا با در نظر گرفتن نقش هر کند برنامه راهنمایی و مشاوره است. در فرایند راهنمایی و مشاوره تلاش مینقش مهمی ایفا می

های مؤثر در تعلیم و تربیت، اعم از برنامه درسی، مدیر، معلم، عوامل اجرایی، والدین، گروه همسالان و سایر مل و مؤلفهیک از عوا

های علمی و آموزان با به کارگیری روششناختی فردی و گروهی دانشهای روانچنین ویژگیعناصر درون و برون از مدرسه و هم

آموزان کمک نمود تا ضمن سازگاری عاطفی و روانی با شرایط و یی و مشاوره، به دانشهای راهنماتخصصی و فنون و تکنیک

های خویش اقدام نمایند و در خدمات ریزی برای اجرای تصمیمهای مختلف، نسبت به اخذ تصمیم و انتخاب مناسب و برنامهموقعیت

آموز، موانع و مشکلات فراروی رشد و  و اجتماعی دانشهای جسمی، ذهنی، روانی، اخلاقی راهنمایی و مشاوره ضمن شناخت ویژگی

شود تا بتواند مسیر مناسب را در جهت رشد و تعالی فردی و اجتماعی خویش بالندگی وی نیز شناسایی شده و به فرد کمک می

  (.1) دانتخاب و طی نمای

امکانات و به تناوب و به تدریج از خدمات های آموزش جهان مؤید آن است که کشورهای مختلف به تناسب شرایط، مطالعه نظام

 آموزان و دانشجویان درراهنمایی و مشاوره برای پیشگیری و کاهش مشکلات تحصیلی، خانوادگی، عاطفی، اجتماعی و اخلاقی دانش

یران اند. در ابردهاند و از روش مؤثر یادگیری با استفاده از مدل راهنمایی تحصیلی سود های مختلف استفاده کردهمدارس و دانشگاه

، تغییر نظام آموزش و پرورش مصوب سال 1344های اصلاح نظام آموزش و پرورش مصوب سال نیز توجه به این برنامه در طرح

و سند تحول بنیادین آموزش و پرورش و نقشه جامع علمی کشور مصوب  1369، تغییر نظام جدید آموزش متوسطه در سال 1367

بنابراین جریان  (.2) س تأکید شده استقلاب فرهنگی، استفاده از خدمات راهنمایی و مشاوره در مدارشورای عالی ان 1390سال 

تا شروع رسمی آن در سال  1337راهنمایی و مشاوره در آموزش و پرورش ایران قدمتی دیرینه دارد، از مطالعات اولیه در سال 

مروز داشته، همه حکایت از ضرورت این بستر مهم و اساسی در فرایند ها تا به اهایی که در خلال این سالو فراز و نشیب 1350

گیرد، توجه به زیر های آموزشی و پرورشی سایر کشورها به طور ویژه مدّ نظر قرار مییاددهی و یادگیری دارد. آنچه در نظام

های فردی، های رشدی، تفاوتژگیها مشتمل بر ویشناختی در هر اقدام آموزشی و پرورشی است. این زیرساختهای روانساخت

  (.3) باشدومی و حتی جنسیتی میهای بافتی، بشخصیتی، ویژگی

کنند تا مهارتهای لازم برای افزایش رشد تحصیلی، شغلی، فردی در طول آموزان کمک میمشاوران به طور فعالانه به همه دانش

های راهنمایی خود برای فراهم ساختن شاوران از توانمندی و قابلیتهای مدرسه و بعد از آن را کسب نموده و به کار گیرند. مسال

 نندکهنمایی و مشاوره استفاده میریزی فردی، برنامه جامع راهای برنامه آموزشی و برنامههای رشدی مناسب از طریق مؤلفهفعالیت

مندی از توانمندسازی به عنوان یک دیگر، لزوم بهرههای مشاوره مدرسه، و از سوی بنابراین، با توجه به تخصصی بودن فعالیت(. 3)

وری و عملکرد کارکنان، تأکید بر توانمندسازی مشاوران به منظور بهبود عملکرد آنها و سپس ارتقای روش مؤثر برای ارتقای بهره

 (. 4) های مشاوره مدرسه امری ضروری و انکارناپذیر استفعالیت
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 خانواده  3

و بهداشت

، تجربه و ممارست برای به ای در این زمینه مستلزم دانشنه است که رسیدن به صلاحیت حرفهای حساس و مسئولامشاوره حرفه 

ی اساسی دانش، ای دارای سه مؤلفهای است. صلاحیت حرفههای حرفهی مشاوره و شناخت محدودیتروز بودن خود در حیطه

دارند که اخذ مدرک تحصیلی صرفاً یک نقطه آغاز است و  مهارت و پشتکار است. آنان که در کار مشاوره هستند به این نکته اذعان

اید رفت هم بگیری از این پسرود و برای پیشبدون تداوم مطالعه پس از فراغت از تحصیل، اطلاعات شخصی به سرعت تحلیل می

ای همناسب و دایر کردن کارگاهریزی ربط باید با برنامهاش را رشد دهد و هم مسئولان ذیخود فرد فعال باشد و دانش مرتبط با حرفه

ی خویش اهتمام ورزند. های لازم در به روزآمد شدن مشاوران و متخصصان زیرمجموعهآموزشی و سمینارهای تخصصی و آزمون

که یک مشاور بتواند در یک موقعیت خاص بهترین و ی صلاحیت مشاور مهارت است و مهارت به طور کلی یعنی ایندومین مؤلفه

یری از گکند از فنون مشاوره به خوبی استفاده کند. مثلاً با بهرهن شیوه را انتخاب نماید. یک مشاور با مهارت سعی میتریمناسب

ؤلفه گیرد. پشتکار سومین منماید و فن گوش دادن مؤثر را به کار میسؤالات باز به جای سؤالات بسته، مشکلات مراجع را بررسی می

طلبد. پشتکار به این معنی است که متخصص تمایل دارد برای وجه مداوم به نیازهای مراجعان را میای است که تاز صلاحیت حرفه

کنند و هر زمان که ضرورت های خودشان را صادقانه ارزیابی میکمک به مراجع سخت تلاش کند. مشاوران کوشا و تلاشگر مهارت

ان ای آنکوشا و تلاشگر حتی مشکل مراجعانی که جلسات مشاورهآیند. مشاورن های اضافی برمیایجاب کند در صدد کسب مهارت

  (.5) د را ارزیابی نمایندکنند تا اثرات طولانی مدت مداخلات خوپایان یافته را نیز پیگیری می

وژی امروزه مشاوران مدارس با وظایفی همانند: همراهی در سلامت روان، افزایش ارائه خدمات به سنین مختلف و آگاهی از تکنول

 ها از طریق تعاریف مناسب نقش خود، در اختیار دارندشوند. مشاوران مدارس فرصت مناسبی برای پاسخگویی به این چالشروبرو می

آموزان و رفع ای را برای کمک به دانشجانبههای همههای نظری و تجارب علمی و عملی، صلاحیتمشاوران بر اساس دانش(. 6)

آموزان و آگاه به مراحل مندی به دانشآنان باید داشته باشند. علاوه بر این خصایص، مشاوران باید علاقهمشکلات متعدد و متنوع 

نمایی گیری از اصول و فنون راهشناسی و قادر به بهرهشناسی و تعلیم و تربیت و جامعهرشد و تربیت آنان، واقف به اصول و مبانی روان

   (.2ی باشند )تجربه کار و مشاوره و بالاخره دارای

مشاوره  هایمشاوره تحصیلی بیشتر بر حول محور مشکلات و مسائل استوار است و سعی بر حل این مشکلات و مسائل از طریق روش

گیرد و در صدد است تا مسائل و مشکلات مربوط به در مشاوره تحصیلی خودِ فراگیر مخاطب قرار می (.7) شناسی داردو روان

شود. بدین معنا که محتوا و ابزار کار خود شناسی مطرح میی تحصیلی در بستر روانمشاوره .(8) ا مرتفع نمایدیادگیری فراگیران ر

شناسی در جهت ارائه راهنمایی و مشورت به مراجعانِ های روانها و نظریهگیرد. مشاور تحصیلی از یافتهشناسی وام میرا از روان

 .(9) بردخود بهره می

شناختی مشاوران های شخصیتی و جمعیتویژگی»( با عنوان 1387آبادی و پاشاشریفی )فرد، شفیعایهش دوکانههای پژویافته

های ذهنی و شناختی، نظام های شخصیتی مانند تواناییموفق از دیدگاه جامعه مشاوران نشان داد که مشاوران موفق از نظر ویژگی

های آراستگی، سلامت جسمانی و دن با مشکلات، سلامت روانی، شهرت و مهارتهای کنار آمارزشی و اخلاقی، بردباری و شیوه

مطالعه »( با عنوان 1394نتایج پژوهش ملایی، خوشبخت و کریمی )(. 10) به مشاوران ناموفق، برتری دارندوضعیت تحصیلی نسبت 

آموز، جلب اعتماد او، توجه به شرایط دانشنشان داد که مشاوران جذب « ای از دیدگاه مشاوران مدارس مقطع متوسطهاخلاق حرفه

ضاوت بخشی، عدم قنگری، توجه به نیاز مراجع، خلق و خوی نیکو، سرزنش نکردن، صداقت، انگیزهراری ارتباط کلامی، واقعقمراجع، بر

ر عهد، برقراری ارتباط غیهای شخصیتی به فرد، عدم سوء استفاده از مراجع و تارزشی، ارائه پیامدهای مثبت و مطلوب، القای توانایی
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آموزان باید رعایت شود. آنان برقراری دانند که در رابطه با دانشکلامی و داشتن فضای خصوصی را از جمله نکات و مواردی می

بندی مراجعان بر اساس مشکل، ارائه خدمات مدبرانه )تشخیص افراد دارای مشکل در مدارس از طرف مشاور( به مساوات، اولویت

توجهی به مشاوره سازشی اند. همچنین از دید مشاوران مجهول ماندن نقش مشاور در مدارس، بیآموز را در اولویت قرار دادهدانش

های بخش کمی نیز حاکی از آن بود  که ای است. نتایج به دست آمده از تحلیل دادهو عدم آگاهی از نقش مشاور، موانع اخلاق حرفه

باشد. همچنین بین سن مشاور و صداقت و برقراری رسانی میای مشاوران، عدم آسیباخلاق حرفهبالاترین میانگین بعد غالب 

داری ای، فقط در بعد صداقت تفاو معنامساورات رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. علاوه بر آن بین جنسیت و ابعاد اخلاق حرفه

  (.11) وجود دارد

وضعیت موجود و مطلوب مشاوره تحصیلی در مدارس و ارائه راهکارهایی جهت  بررسی»( در پژوهشی با عنوان 1394مشاک )

نتیجه گرفت  که مدارس با کمبود تعداد مشاور مواجه هستند. مشاوران مدرسه به موقع و به هنگام ضرورت « توانمندسازی مشاوران

آموزان با وظایف مشاوران ار ندارند. دانشآموزان نیستند. مشاوران فضا و امکانات کافی جهت مشاوره در اختیدر دسترس دانش

( در پژوهش خود با عنوان 2011) 1نیاگا (.12) کنندمدرسه آگاهی ندارند و به هنگام برخورد با مشکلات به مشاور مراجعه نمی

کشور  بررسی تأثیر خدمات راهنمایی و مشاوره در رشد علمی، اجتماعی و فردی دانشجویان در دانشگاههای دولتی و خصوصی»

ی های فردی، بهتر از دانشجویان دانشگاهها، نتیجه گرفت که دانشجویان در دانشگاههای خصوصی در دستیابی به شایستگی«کنیا

دهد که تفاوت معناداری بین جنسیت دانشجویان در اثربخشی ها همچنین نشان میکنند. تجزیه و تحلیل یافتهدولتی رشد می

ورد رشد علمی، اجتماعی و فردی دانشجویان در هر دو نوع دانشگاهها وجود ندارد. در این پژوهش خدمات راهنمایی و مشاوره در م

کند یبخشد و تقویت مهای روشنی که خدمات راهنمایی و مشاوره را بهبود میتوصیه شده است که مسئولین دانشگاهها باید سیاست

  (.13) ی دانشجویان ایجاد کندماعی و فردهای علمی، اجترا برای دستیابی مؤثر به صلاحیت

این  هایشناختی بر تعهد سازمانی معلمان پرداختند و یافته(، در پژوهشی به بررسی تأثیر توانمندی روان2013حمید و همکاران )

-شناختی معلمان در حد بالایی است و رابطه مثبت و معناداری بین توانمندی روانتحقیق نشان داد که وضعیت توانمندی روان

نقش مشاوران دانشگاهی در »( در پژوهشی با عنوان 2014خلیل و ویلیامسون )(. 14) تعهد سازمانی معلمان وجود دارد شناختی و

ته آموختگان رش، نشان دادند که وجود یک مشاور دانشگاهی برای حفظ، پیشرفت و موفقیت دانش«موفقیت دانشجویان مهندسی

های یافته(. 15) ک مشاوره دانشگاهی نأکید شده استاست. همچنین در این مطالعه بر نقش یمهندسی از اهمیت زیادی برخوردار 

شناختی وجود دارد. این (، نشان داد که رابطه مثبت و معناداری بین آموزش و توانمندی روان2013پژوهش فلاحی و همکاران )

(. 16) معناداربودن و اعتماد وجود داردایستگی، استقلال، تحقیق نشان داد که ارتباط مثبت و معنادار بین آموزش و چهار بعد ش

های شیکانا و لاتینا: راهنمایی برای مشاوران آموزان دبیرستانتوانمندسازی دانش»( با عنوان 2018های پژوهش کارلوس )یافته

-آموزان از جمله فارغدانش آموزان در زمینه توسعه شخصی، روابط باها برای دانش، نشان داد که مهمترین توانمندی«مدرسه

ها مشاوران مدرسه به دنبال باشد. بر اساس این یافتهالتحصیلان، ایجاد آگاهی اجتماعی و فرهنگی، و تشویق کنش اجتماعی می

  (.17) قش، و تشویق تعامل اجتماعی هستندآموزان در زمینه پیشرفت، روابط مثبت، شناسایی الگوهای نتوانمندسازی دانش

های دخیل آن، نقش مهمی در جهت طراحی و اساس، توجه به توانمندسازی مشاوران تحصیلی و شناسایی عناصر و مولفهبر این 

ارائه الگوی مناسب و اعتبار سنجی این الگو برای مشاوران تحصیلی نظام آموزش و پرورش است؛ چرا که هر چه حوزه شناختی 

در  گیری از آنتواند زمینه یاری رساندن به مشاوران به منظور بهرهاشته باشد میتری در این مورد وجود دتر و الگوی شایستهغنی

                                                           
1 . Nyaga 
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و بهداشت

های مختلف را فراهم آموزان در حوزهبرای آنان در راستای کمک به دانشحوزه تخصص خود و اخذ تصمیمات منطقی و معقول را 

  انجام شده است. تحصیلی و اعتبار سنجی آن ارائه الگوی مناسب توانمند سازی برای مشاوران  پژوهش حاضر با هدفنماید. 

 :روش پژوهش

-)کیفی 2ها، آمیختهاجرایی شدن تحقیق پس از اتمام کار (، بر اساس ماهیت داده منظور ) به1این پژوهش بر اساس هدف، کاربردی

 عبارت بود از؛ بخش از پژوهش؛این  در آماری جامعه( بوده است. 4پیمایشی-ها ،) اسنادیآوری دادهجمع  ( و براساس روش3کمیّ

 این در. ندباش می بلوچستان و سیستان استان موفق تحصیلی مشاوران کلیه و به طور کلی شامل  ماهر افراد و خبرگان متخصصان،

 تا که شد خواهد استفاده مشاوران از یافته ساختار نیمه مصاحبه جهت هدفمند گیری نموه روش از نمونه انتخاب برای پژوهش

که خبرگان در این  یابد می ادامه انتخاب به( آید-نمی دست به جدیدی اطلاعات آن از پس که موردی) اشباع مورد به رسیدن

 در همین حوزه در  سابقه کار سال 5آشنایی کافی با مبحث مشاوره تحصیلی داشته و  حداقلپژوهش  را افرادی تشکیل دادند که؛ )

آموزشی را داشتند و حداقل مدرکشان کارشناسی ارشد وبالاتر بود( که در این پژوهش، این اعضا  وپرورش و مراکز وابسته  آموزش

 یاسلام جمهوری فعال در آموزش و پرورش   مشاورین ، "دانشگاه سیستان و بلوچستان، آزاد اسلامی و فرهنگیان اساتیداز میان )

ملاک تعداد نمونه نیز بر پرورش) با مدرک تحصیلی مشاوره (.  و آموزش در متخصص و مستعد مدیران   از نفر چند حتی و ایران

گیری در پژوهش کیفی هیچ نفر مشخص شد. برای تعیین روش نمونه 15گیری و مبتنی بر اشباع نظری با حسب کفایت نمونه

آزموده مورد بررسی قرار  ای متخصص، مجرب و کارترین معیار برای این کار این است که نمونهفرمول مشخصس وجود ندارد و اصلی

های هدفمند قضاوتی و گلوله برفی استفاده شد. گیرد تا نیازهای پژوهش بر طرف شود لذا در این قسمت، به صورت ترکیبی از روش

به م مصاحدر این روش کار از افرادی که خبرگان این حوزه بوده و لازم بود از معیارهای لازم برخوردار باشند، استفاده شد و بعد از اتما

هر نفر، نفر بعدی را معرفی نمود. بنابراین به جز چند نفر نخست که توسط محقق و از طریق مشورت با اساتید محترم راهنما و 

مشاور انتخاب شدند، سایر افراد علاوه بر معیارهای خبرگی توسط سایر خبرگان انتخاب شدند و ملاک تعداد نمونه نیز بر حسب 

برای پاسخ به سوالات تحقیق، از روش تحلیل مضمون و شیوه مصاحبه نیمه بتنی بر اشباع نظری تعیین شد. گیری و مکفایت نمونه

 ساختارمند استفاده شد که مراحل آن عبارت بودند از؛ 

 ها و الگوها در ذهن محققگذاریگیری شناسهها و شکل( آشنایی با داده1

ها از بافت اصلی خود جدا، و به روشی بر چسب هایی از دادهگذاری، بخششناسهگذاری )در های اولیه و شناسه( ایجاد شناسه2

 های دارای یک بر چسب واحد بازیابی شده، و با یکدیگر بررسی شد. زده شد که همه داده

ای هها، تجزیه و تحلیل و به چگونگی ترکیب و تلفیق شناسهها: در این مرحله، به شناسهجست و جو و شناخت مضمون( 3

 مختلف برای تشکیل مضمون پایه، توجه شد. 

                                                           
1 Applied Research 
2 Mixed 
3 Qualitative-quantitative 
4 Documentary-Survey 
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های ها پیشنهاد شده و آنها را پالایش کرد. چرا که مضمونای از مضمونها: در اینجا لازم بود مجموعهترسیم شبکه مضمون( 4

 های مضمون بود. شناخته، منبع اصلی تشکیل شبکه

-بخشی دست یافت؛ در این مرحله شبکه مضمونهای رضایتها: هنگامی که محقق به شبکه مضمون( تحلیل شبکه مضمون5

 های ترسیم شده بررسی و تجزیه و تحلیل شد. 

 (. 179 -182: 1390( تدوین گزارش )عابدی جعفری و همکاران، 6

ن موجب تایید های توانمندسازی مشاورانظر و ناظر خارجی و تایید دارا بودن درک مشابه از بازنگری دورهها به چند صاحبارائه داده

برای  پذیر و سرعتیتم استفاده شد که روشی آسان، انعطافتحلیل ها از روش به منظور تجزیه و تحلیل مصاحبه روایی ابزار گردید.

 ها بوده است. شناسایی و تحلیل و بیان الگوهای موجود درون داده

 : هایافته

هایی انجام شده که منجر به بندیباز و کدگذاری محوری دسته های انجام گرفته از طریق کدگذاریدر تحلیل کیفی، مصاحبه

های توانمندسازی مشاوران، استخدام . به کار گیری داوطلبان، های مربوط )نیازسنجی آموزشی، اولویتشناسایی مفاهیم و مولفه

ن، گروههای آموزشی و اعضای های توانمندسازی آموزشی، ارائه مشاوره به مسئولادستیاران و دانشجویان برای شرکت در دوره

های فعال مشاوره، همکاری با مسئولین آموزشی، توانمندسازی مندی از روشهای مختلف به ویژه بهرهآموزش و پرورش در حوزه

های توانمندسازی مشاوران تحصیلی به منظور ارائه الگوی مناسب و اعتبار سنجی آن شده است. مشاوران آموزشی( به بازنگری دوره

 ر ادامه هر کدام از این ابعاد همراه با جدول کدگذاری باز و محوری و نیز تفسیر آن به صورت جداگانه ارائه شده است. د

  های محتوای مصاحبه در مورد ارائه الگوی مناسب توانمندسازی برای مشاوران تحصیلی. کدگذاری داده1جدول 

تائیر رابطه بین الگوی 

مناسب با تواذنمد سازی 

 ران تحصیلیمشاو

شوندگان در  مصاحبه نظر 

خصوص تاثیر الگوی مناسب 

 با توانمند سازی مشاوران

کد مصاحبه 

 شوندگان

 کد محوری کد باز گزاره کلامی

 11 مستقیم و مثبتI 8,I 5,I 4,I   بهره گیری از دانش نوین  

 تخصصی بودن

ی
صیل

ن تح
شاورا

ی م
ب در توانمند ساز

ی مناس
الگو

 

 

  14 مثبتمستقیم وI 8,I , خدمات از صحیح استفاده 

 مسائل حل ای برای مشاوره

 7 مستقیم و مثبتI 6,I 5,I و انتظارات و ها آرمان تدقیق 

 است اهداف میان بخشی انسجام

مطلوب و 

 معتمدانه 

 7 مستقیم و مثبتI 6,I 5,I 3,I  آینده نگر باشد 

 10 مستقیم و مثبتI ,8I ,7I 6,I 5,I  ادامه دار باشد و از رویه خاصی

 پیروی کند

 

 

ایجاد فعالیت 

های مستمر و 

 ماهانه

 14  مستقیم و مثبت,I 11,I 9I 7,I 5,I

15I 

تشکیل جلساتی ماهیانه و از 

قبل مشخص شده برای هر 
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و بهداشت

دانش آموز تا زمانی که نتیجه 

 حاصل گردد  

 1 مستقیم و مثبتI 8,I 5,I  انعطاف پذیری مراجع محور بودن 

 4 مستقیم و مثبتI 2,I 1,I سازمان محور بودن 

 

 بر توانمندسازی  مناسب نقش الگوی کننده در این نظرسنجیکنید تمامی خبرگان شرکتمشاهده می 1که در جدول طورهمان

 اد، ایج معتمدانه و و آن را در ابعاد  تخصصی ، مطلوب انددار ارزیابی کردهتحصیلی را تائید کرده و آن را مثبت و معنی مشاوران

 یریگ و نتایج حاصله از آن گویای این است که باید از با بهرهاند. مورد توجه قرار دادهپذیری  ماهانه و انعطاف و مستمر های فعالیت

قرار دادن استمرار بتواند آنقدر منعطف باشد  ها و آینده نگری با مدنظرای و مدنظر قرار دادن آرمانو خدمات مشاوره  نوین دانش از

 ای خود را ارائه دهد.ها خدمات مشاورهکه مناسب حال مراجع و سازمان

های تحقیق حاضر از روش تحلیل تم استفاده شده است؛ بنابراین ابتدا متون برای تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصل از مصاحبه

اند. این مفاهیم با این طریق مفاهیم متنوع مورد استفاده در این پژوهش استخراج شدهها بررسی و کدگذاری گردیده و از مصاحبه

ها ستهاند. این دبندی شدهکه در واقع نشانگر یک مفهوم مستقل هستند تقسیمهای مفهومی توجه به محتوای ظاهری در قالب دسته

دیدگاه افراد در تحلیل تم الگوی مناسب برای توانمندسازی اند. فتههای مختلف ارائه شده و مورد بحث و بررسی قرار گرنیز در قالب تم

 تواند به توانمندسازی مشاوران تحصیلی کمک کند: مشاوران تحصیلی به الگوهایی منجر شد که می

تواند از بالگوی تخصصی، مطلوب، مستمر و انعطاف پذیر باشد که در بخش اول باید فرد از آخرین دانش روز آگاهی داشته باشد تا 

امل ع .استکه به آرمانها توجه نموده و بین اهداف انسجام برقرار نموده و ملاکش آینده نگری  ات مشاوره ای بهترین بهره را بردخدم

 خواهد داریابی به نتیجه و اهدافش ادامهتواند تبدیل کند مستمر و ماهانه بودن آن است که تا دستدیگر که آن را به یک الگو می

پذیری بالای الگو بوده سازد مراجع محور بودن و از طرفی سازمان محور بودنش گویای انعطافعامل دیگری که آن را بارز می و شد 

برای بررسی اعتبار الگوی ارائه شده توانمندسازی مناسب برای که یک مشاورآن را ملاک قرار دهد.  که این همان چیزی است

نفر مشارکت کنندگان در  133های ستنباطی استفاده گردید: در این بخش به بررسی پاسخمشاوران تحصیلی از آمار توصیفی و ا

 بخش کمی پرداخته شده است.

 شناختی پاسخ دهندگان: توصیف متغیرهای جمعیت2جدول

 درصد فراوانی شاخص متغیر جمعیت شناختی

 53 70 سال 35تا  30بین  سن

 28 38 سال40تا 35بین 

 19 25 سال به بالا 40

 100 133 کل

 8 11 دکترا تحصیلات

 39 52 کارشناس ارشد
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 46 61 کارشناسی

 7 9 فوق دیپلم

 0 0 دیپلم

 100 133 کل

 13 17 سال 10-5 سابقه کار

 40 53 سال 11-15

 28 38 سال 16-20

 19 25 سال به بالا 20

 100 133 کل

 

 

 

 متغیرهای مدل: میانگین و انحراف معیار 3جدول 

حجم  عامل

 نمونه

انحراف  میانگین

 معیار

 کشیدگی چولگی بیشترین کمترین

 1.45- 0.487- 5.000 1.346 1.086 3.231 113 توانمند سازی آموزشی

 -1.227 -0.095 5.000 1.224 1.058 4.218 113 الگوی مناسب توانمند سازی مشاوران

 1.147- -0.337 5.000 1.329 1.113 3.114 113 اعتبار سنجی

 

 
 پژوهش مدل T-Value یرمقادو  استاندارد رگرسیونی .  ضرایب1شکل

 مدل یرهایمتغ ی و مقادیر آماره تیونیب رگرسیضرا. 4جدول 

 آماره تی ضریب شرح

 3.104 0.373 آموزش سازی توانمند ->- مشاوران سازی توانمند مناسب الگوی

 3.914 0.475 ااعتبار سنجی ->- مشاوران سازی توانمند مناسب الگوی
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 نتایج سه معیار آلفای کرونباخ، پایایی و روایی همگرا .5جدول 

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

(Alpha>0.7) 

 ضریب پایایی ترکیبی

(Cr>0.7) 

 میانگین واریانس استخراجی

(AVE>0.5) 

 535/0 932/0 920/0 آموزشی سازی توانمند

 سازی توانمند مناسب الگوی

 مشاوران

925/0 936/0 530/0 

 559/0 835/0 737/0 سنجی اعتبار

توان اند، میهمگی در بازه مربوطه قرار گرفته  AVEبا توجه به اینکه اعداد آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی )سازگاری درونی( و 

 مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای مدل پژوهش را تایید کرد.

باشد، همچنین می 377/0برابر  ضریب رگرسیونی استاندارد شده اعتبار الگوی توانمند سازی مناسب  4و جدول 1با توجه به شکل 

دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی 96/1باشد و بیشتر از می 104/3مقدار آماره تی برای این ضریب برابر 

(، H1 رد شده و فرض مقابل آن ) H0 صفر نتایج حاصله از برآورد مدل، حاکی از آن است که فرضیهدرصد است. به طور کلی  5

 لازم اعتبار از تحصیلی مشاوران و درسی ریزی برنامه متخصصان نظر از مناسب توانمندسازی شود و به عبارتی الگویتایید می

 است. برخوردار

 و نتیجه گیری:ث بح

ریزی و مشاوره تحصیلی و اعتلای زندگی تحصیلی ترین نهاد و سازمان تربیتی نقش مهمی در برنامهاصلیآموزش و پرورش به عنوان 

همچنین در اهمیت و ضرورت کند.آموزان دارد و همچنین آنان را برای زندگی فردی و اجتماعی آماده میو شغلی آینده دانش

برای آسان شدن رشد توان به مواردی همانند فراهم نمودن شرایط یاستفاده از خدمات راهنمایی و مشاوره در آموزش و پرورش م

ها در جریان آموزش و پرورش آنان، آموزان و توجه به این تفاوتهای فردی دانشآموزان، ضرورت شناخت تفاوتجانبه دانشهمه

های تحصیلی مناسب با توجه انتخاب رشتهآموزان در مورد ادامه تحصیل و آموزان، لزوم راهنمایی دانشارتقای بهداشت روانی دانش

های زندگی به آنان، ایجاد قدرت و توانایی سازگاری در های اجتماعی و مهارتلزوم آموزش مهارتبه علاقه، توان و استعداد آنان، 

بنابراین ضرورت   خانوادگی، اجتماعی ، تحصیلی، سازشی و . . . اشاره کرد.آنان، وجود مشکلات اخلاقی، روانی، رفتاری، عاطفی، 

تواند یاریگر آنان در راستای ایفای نقش سازنده و موثر و ارائه از الگوی مناسب می مندیتحصیلی توانمند و لزوم بهرهوجود مشاوران 

 آموزان باشد. ای مطلوب به دانشخدمات مشاوره

 373/0دسازی مناسب در مشاوران تحصیلی برابر گویای این امر است که توانمن در این پژوهش نتایج حاصل از الگوی توانمندسازی

دار بودن این ضریب در سطح باشد که نشان از معنیمی 96/1باشد و بیشتر از می 833/2باشد. همچنین مقدار آماره تی برابر می

 سنجی الگوی ارائهدرصد است. بنابراین الگوی مناسب در توانمندسازی مشاوران اثر دارد. همچنین نتایج حاصل از اعتبار 5خطای 

باشد و بیشتر می 104/3باشد و مقدار آماره تی برای این ضریب می 377/0شده گویای این است که اعتبار الگوی توانمندسازی برابر 

درصد است. بنابراین الگوی ارائه شده از نظر متخصصان  5دار بودن این ضریب در سطح خطای باشد که نشان از معنیمی 96/1از 

 هایپژوهشتمامی موارد ذکر شده در  توان گفت کهریزی درسی و مشاوران تحصیلی از اعتبار لازم برخوردار است. در پایان میبرنامه

https://dorl.net/dor/20.1001.1.23223065.1401.12.1.13.3
http://journals.iau-astara.ac.ir/
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به عمل آمده  در سالهای اخیر، که  در راستای تحقیق امروز به پژوهش پرداخته اند به لحاظ عنوان و نحوه عملکرد چیزی شبیه و 

باشد ولی شواهد حاکی از آن است که تحقیق حاضر در بخش یا تمامی از تحقیقات حاصله  به  مینزدیک به تحقیق در دست 

، فلاحی و (2011)  ، نیاگا(1394) ملایی، خوشبخت و کریمی (،1387ای فرد، شفیع آبادی، و پاشا شریفی )دوکانه تحقیقات؛

اقی موارد هم استا و همسو بوده و درست است که ببیشتر هم ر(، 2018(، کارلوس )2013(، حمید و همکاران )2013همکاران )

اما موارد یاد شده از این لحاظ نزدیکترند و تمامی تلاش محقق در این بخش بر این منوال است که؛   گویای مضمون پژوهش هستند

 تداوم چنین خود به هحد و نوب یاری رسانده و در ،بپردازند مطالعه و پژوهشر این راستا به محققان بعدی را که تمایل دارند د

 زند. نماید تکیه سطح رشد و فرهنگ یک جامعه کمک به ارتقای نوعیکه به  هاییپژوهش

 محدودیت پژوهش 

وانسته ها پاسخ داده و محقق نتنامهبا توجه به شیوع بیماری کرونا متاسفانه بسیاری از مشارکت کنندگان به صورت مجازی به پرسش

کنندگان این دلهره را داشتند که اطلاعاتی همچنین بعضی از مشارکتبه صورت حضوری در جریان نحوه پاسخگویی آنها قرار گیرد. 

 شود، منتشر نشود. که در پرسشنامه از آنها درج می

 کاربرد پژوهش 

اوره ادارات آموزش و پرورش، مشاوران تحصیلی مدارس، مشاوران شغلی و تواند مورد استفاده کارشناسان مشنتایج این پژوهش می

حتی آموزگاران و دبیران آموزش و های مشاوره و روان درمانی، و های مشاوره آموزش و پرورش، کلنیکخانوادگی، مراکز و هسته

 . آموزان سر و کار دارند، قرار گیردروانی دانش تحصیلی و پرورش که به نوعی با مسائل
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